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Toimintaohje vaarinkaytdsten ilmoituskanavan kayttédn ja ilmoittajan suojeluun
Satakunnan hyvinvointialueella

1. Tausta

Euroopan unionin lainsdadannon rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta on annettu EU-
direktiivi (EU) 2019/1937. Direktiivin toimeenpano on toteutettu annetulla lailla Euroopan unionin ja
kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta 1171/2022, joka tuli voimaan
1.1.2023. Hyvinvointialuetta koskevan siirtymasaanntksen mukaisesti ilmoituskanavan tulee olla
toiminnassa 1.4.2023 alkaen.

Tama ohje on laadittu edell& mainitun lain velvoitteiden toteuttamiseksi Satakunnan hyvinvointialueella.
liImoituskanava ei ole yleinen palautekanava vaan nimenomaan vakavien vaarinkaytésten ilmoittamista
varten luotu palvelu hyvinvointialueen henkildkunnalle.

2. Vaarinkaytosilmoituksen tekeminen

Sisdinen ilmoitus voidaan tehda ainoastaan kirjallisesti hyvinvointialueen ilmoituskanavan kautta.
liImoituskanava |6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta. Nimettdmia ilmoituksia ei kasitella.

3. IImoituksen vastaanottaminen, kasittely ja arviointiryhma

liImoituskanavan prosessinomistajana on sisdinen tarkastaja, jonka tehtavana on huolehtia prosessin
toimivuudesta ja ilmoitusten kasittelysté toimintaohjeen mukaisella tavalla.

Kirjalliset ilmoitukset vastaanotetaan sisdiseen ilmoituskanavaan. limoitusten kasittelya varten

hyvinvointialueella on arviointiryhnma, jerka-nimeada-hyvinveintialuejohtaja-

Jasenet edustavat monipuolista asiantuntijuutta. Kaikki rynméan jasenet saavat
taydet kayttajan oikeudet ilmoituskanavan tietoihin.

Mikali ilmoitus koskee arviointiryhman jasenta, hanelta suljetaan paasy ilmoituksen tietoihin.
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fa= Jos ilmoitus koskee hyvinvointialuejohtajaa,
yryhmasta paattaa aluehallituksen puheenjohtaja.

Arviointiryhman vastuulla ja tehtavana on
o ilmoitusten kasittely, kirfjaaminen, seuranta, raportointi ja sailytys
e tarvittaessa yhteydenpito ilmoittajaan lisaselvityksia varten
e asiantuntijoiden nimedminen tarvittaessa ilmoituksen paikkansa pitavyyden selvittdmiseksi
¢ henkildtietojen kasittely voimassa olevaa lainsdadantéa noudattaen
e henkilotietojen salassapitovelvollisuus

o kaikkien vastaanotettujen ilmoitusten kirjaaminen saadettyjen luottamuksellisuutta koskevien
vaatimusten mukaisesti

e ilmoitusten sailyttdminen vain niin kauan kuin se on valttamétonta ja oikeasuhteista
lainsdadanndssa asetettujen vaatimusten noudattamiseksi.

Jos ilmoitus on aiheellinen, mutta ei kuulu vaarinkaytésten ilmoituskanavalle, arviointiryhma ohjeistaa
siirtimaan tai siirtaa asian kasittelyn oikeaan prosessiin, esim. tietoturvailmoituksena tai valvontalain
mukaisena epakohtailmoituksena.

4, Vastaanottovahvistuksen antaminen

Vastaanottokuittaus toimitetaan seitseméan paivan kuluessa ilmoituskanavaa kayttaen.

5. IImoituksen perusteella tehtévista jatkotoimista sopiminen

Arviointiryhma arvioi kuuluuko ilmoitus direktiivin tai kansallisen lain soveltamisalaan, tekee paatoksen
tutkintavaiheen kaynnistdmisesta tai paattaa asian kasittelyn #manjatketeimenpiteita. lImoituksen
vakavuuden niin edellyttdessé arviointiryhma tekee esityksen jatkotoimenpiteiksi
hyvinveintialuejohtajalle— hyvinvointialueen ylimmalle johdolle tai oikeaksi katsomalleen johtavalle
viranhaltijalle.
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6.  Tutkintavaihe ja tutkinnan tulosten raportoiminen

Arviointiryhma pyytaa ilmoittajalta tarvittavat lisatiedot ja k&ynnistaa jatkotoimet. Arviointiryhma voi
nimeta ilmoituksen paikkansa pitavyyden selvittdmiseksi tarvittavia asiantuntijoita, jotka saavat kaikki ne
tiedot, jotka asian kasittelemiseksi ovat tarpeen. Jatkotoimet voivat tarkoittaa esimerkiksi kirjallisen
selvityksen pyytamista vastuunalaisilta virkamiehilta tai toimeksiannon antamista sisaiselle
tarkastukselle, jos asian laajuus sita edellyttdd. Toimeksiannon antamisesta tekee paatdoksen
hyvinvointialuejohtaja arviointiryhméan esityksesta. Kirjallisia selvityksia arviointiyhma voi pyytaéa
itsendisesti. Arviointiryhmalla on tutkittavaan asiaan liittyen samat,-hyvin laajat tiedonsaantioikeudet
kuin sisdiselld tarkastajalla. Talla varmistetaan arviointiryhméan toimintakyky tilanteessa, jossa siséainen
tarkastus on asian suhteen jaavi.

Jos asian luonne vaatii tutkinnan siirtdmista organisaation ulkopuoliselle taholle esim. poliisille,
D&a en ekee-aina-hyvinvointialuejohtajaarvointindhman-esityksesta. Asian kasittelyssa

toimitaan hyvinvointialueen toimivaltuuksien mukaisesti.

7. Vastauksen antaminen toimenpiteista ilmoittajalle

Arviointiryhma kertoo ilmoituksen antajalle kéasittelyprosessista ja sovituista toimenpiteista. Mikali
asianmukaisia jatkotoimia vasta suunnitellaan, ilmoittavalle henkilélle tulee kertoa tastéa ja antaa myds
muuta palautetta, jota han todennakdisesti odottaa. Kohtuullinen aika palautteen antamiseen
ilmoituksen tehneelle henkildlle saa olla enintddn kolme kuukautta ilmoituksen vastaanottoilmoituksen
toimittamisesta.

8. llmoituksen tutkinnan tulokset, korjaavat toimenpiteet ja kasittelyn lopettaminen

Tutkinnan tuloksena hyvinvointialue paattaa omien vastuumaaraystensa mukaisesti jatkotoimenpiteista
ja niiden toimeenpanosta tai toteaa, ettd ilmoitus ei johda toimenpiteisiin.

Korjaavat toimenpiteet voivat siséltédd esimerkiksi prosessin tai kontrollien kehittdmist&, sopimusasioita,
henkildstohallintoa koskevia toimia, oikeustoimia tms.

9. IImoitusta koskevan dokumentaation sailyttdminen ja arkistoiminen

Hyvinvointialue vastaa ilmoituksen k&sittelyssa syntyneen aineiston sailytyksesta voimassa olevan
lainsdadannon ja organisaation arkistointisuunnitelman mukaisesti. Aineiston julkisuus maaraytyy
voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti. Aineistoon on p&&sy vain arviointiryhmalla.
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10. llmoituksista raportoiminen ja kasittelyn valvominen

Vaarinkaytosilmoituksista raportoidaan tilinpaatoksessa osana sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointia ja tarvittaessa tietotilinpaatoksessa.

IiImoituskanavan osalta raportoidaan vain ilmoitusten méaria ja ilmoituskanavan toimeenpanon
resurssitarvetta. Yksittaisista ilmoituksista tai niiden liittymisesta havaittuihin ja tutkittuihin
vaarinkaytoksiin ei raportoida.

Hallitus voi varmistua ilmoituskanavan asianmukaisesta toiminnasta antamalla toimeksiannon
esimerkiksi tilintarkastajalle. Sisdinen tarkastus on jaavi arvioimaan ilmoituskanavaa, jossa on itse
aktiivinen toimija.

11. Voimaantulo
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